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I SKYRIUS
TAISYKLIU TAIKYMO SRITIS
1. UAB “Aukstaitijos implantologijos klinika” (toliau — Jstaiga), jmonés kodas

303254010, veiklos adresas: Stoties g. 1, Panevézys yra ambulatorines asmens sveikatos prieZiiiros
paslaugas teikianti jstaiga, kuri savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Civiliniu
Kodeksu, Vyriausybés nutarimais, Sveikatos prieziliros jstaigy, Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo ir kitais Lietuvos Respublikos istatymais, Sveikatos apsaugos ministro jsakymais bei kitais
teisés aktais, [staigos jstatais bei Siomis vidaus tvarkos taisyklémis (toliau —Taisyklés).

2. Taisyklés reglamentuoja odontologinés priezitiros (pagalbos) teikimo tvarka [staigos
pacientams ir darbuotojy veiksmus darbo metu.

3. Klausimus, susijusius su Taisykliy taikymu, sprendzia [staigos vadovybé,

vadovaudamasi suteiktais jgaliojimais.

IT SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

4. Taisyklés parengtos atsizvelgiant | Lietuvos Respublikos sveikatos prieziiiros jstaigy
jstatymo 46 straipsnio reikalavimus ir nustato bendruosius darbuotojy, pacienty ir jy atstovy

tarpusavio santykiy principus bei elgesio normas.

5. Istaiga yra apsidraudusi civilinés atsakomybés uz pacientams padaryta zalg draudimu.
6. Istaiga uzsiima tik ta veikla, kuri nurodyta jos Istatuose bei turimose licencijose.
7. Taisyklés vieSai skelbiamos [staigos internetiniame puslapyje www.aik.lt ir yra

prieinamos [staigoje susipazinti kiekvienam [staigos pacientui.

8. Istaigos teritorija gali biiti stebima vaizdo kameromis (tik tose vietose, kurios
pazymetos specialiais Zenklais).

9. Istaigos darbuotojai turi teis¢ nukrypti nuo S$iy Taisykliy, jeigu konkreciu atveju
formalus $iy taisykliy laikymasis prieStarauty paciento interesams. Bet koks nukrypimas nuo Siy
Taisykliy turi buti atzymétas paciento medicinin¢je dokumentacijoje.

10. Vidaus tvarkos taisyklése naudojamos sgvokos:

10.1. pacientas — asmuo, [staigos klientas, kuris naudojasi [staigos teikiamomis

paslaugomis;
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10.2. paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma (tévai, jtéviai, globé&jai, riipintojai)
ar atstovas pagal pavedimg. Jeigu pilnametis pacientas negali buti laikomas gebanciu
protingai vertinti savo interesy ir jeigu jam nenustatyta nei riipyba, nei globa, visos jstaigos
pareigos pacientui vykdomos asmeniui, kurj pacientas yra rastu jgalioj¢s veikti savo vardu.
Jeigu tokio jgalioto asmens néra arba jeigu jgaliotas asmuo nesiémé biitiny veiksmy, pareigos
turi biiti vykdomos paciento sutuoktiniui arba sugyventiniui (partneriui), i$skyrus atvejus, kai
jie to atsisako, o jei sutuoktinio ar sugyventinio (partnerio) néra, pareigos vykdomos paciento
tévui arba vaikui, iSskyrus atvejus, kai Sie atsisako;

10.3. nepilnametis pacientas — pacientas iki 16 mety, iSskyrus jstatymy nustatytus
atvejus;

10.4. bitinoji medicinos pagalba — asmens sveikatos prieziiiros paslauga, atitinkanti
Sveikatos apsaugos ministerijos patvirtintus bitinosios medicinos pagalbos kriterijus.
Detalesn¢ informacija apie biitingja medicinos pagalba aprasyta [staigos vadovo patvirtintoje
KSD-3 “Bitinosios medicinos pagalbos teikimo procediira”;

10.5. kokybiska sveikatos prieZitiros paslauga — prieinama, saugi, veiksminga
sveikatos stiprinimo, ligy prevencijos, diagnostikos, ligoniy gydymo ir slaugos paslauga, kuri
tinkamam pacientui, tinkamu laiku, tinkamoje vietoje suteikia tinkamas sveikatos priezitiros
specialistas, ar sveikatos prieziliros specialisty komanda pagal Siuolaikinio medicinos ir
slaugos mokslo lygj ir gerg patirtj, atsizvelgdami j paslaugos teikéjo galimybes ir paciento
poreikius bei lukescius, juos tenkindami ar virSydami;

10.6. invaziné ir (ar) intervenciné procediira — medicinin¢ procediira, kai sveikatos
prieziliros specialistas, sieckdamas diagnozuoti, gydyti ar koreguoti organy ir jy sistemy
funkcija, medicinos prietaisais veikia paciento audinius ir (ar) organus, pazeisdamas audiniy
ir (ar) organy vientisumg arba jo nepazeisdamas;

10.7. Kkonfidenciali informacija — visa informacija susijusi su pacientu ar jo buvimu
Istaigoje, apie jo gydyma, sveikatos biikle, diagnozg, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita
asmeninio pobiidzio informacija susijusi su paciento asmeniu ar jo gydymu, jam teiktomis
paslaugomis. Tokia informacija yra laikoma konfidencialia ir po paciento mirties;

10.8. paciento skundas — asmens rasytinis kreipimasis ] sveikatos prieziiiros jstaiga
ar kompetentingg valstybés institucijg, kuriame nurodomos teikiant sveikatos priezitiros

paslaugas paZzeistos jo teisés ar teiséti interesai;
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10.9. paciento praSymas — asmens raSytinis kreipimasis 1 sveikatos prieziliros
jstaigg, kuriame prasoma paaiskinti, suteikti informacijg ar gauti pageidaujamus dokumentus.

11. Siy Taisykliy privalo laikytis visi Jstaigos darbuotojai, pacientai, jy atstovai, pacienty
lankytojai ir kiti [staigos teritorijoje ar patalpose esantys asmenys.

12. 3 priede pateikiamas saraSas dokumenty, kurie papildo Sias Taisykles. Visi minéti
dokumentai, Istaigos vadovo isakymai, pacienty aptarnavimo standartas, pareiginiai nuostatai, skundy,
atsiliepimy ir apklausy valdymo procediira, biitinosios medicinos pagalbos teikimo procediira, asmens
duomeny tvarkymo taisyklés, privalomieji vykdyti teisés akty reikalavimai sudaro Jstaigos

dokumentuoty procesy sistema, ir kuriais privalu vadovautis.

III SKYRIUS
ISTAIGOS DARBO LAIKAS

13. Istaigos darbo laikas yra nuo 8.00 val. iki 19.00 val. darbo dienomis (nuo pirmadienio
iki penktadienio) ir nuo 9.00 val. iki 15.00 val. (SeStadieniais), iSskyrus valstybiniy Svenciy dienas,
tenkancias darbo dienomis.

14. Istaigos darbo laikas skelbiamas vieSai [staigos internetiniame puslapyje www.aik.lt,

ant [staigos jéjimo dury ir yra prieinamas susipazinti kiekvienam Jstaigos pacientui.

IV SKYRIUS
ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU NOMENKLATURA IR
ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO TVARKA

15. Istaigoje teikiamos mokamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos:
15.1. bendrosios praktikos gydytojo odontologo pagalba;
15.2. gydytojo vaiky odontologo pagalba;
15.3. gydytojo odontologo ortopedo pagalba;
15.4. gydytojo periodontologo pagalba;
15.5. gydytojo endodontologo pagalba;
15.6. gydytojo odontologo ortodonto pagalba;
15.7. gydytojo burnos chirurgo pagalba;
15.8. gydytojo veido ir Zandikauliy chirurgo pagalba;
15.9. burnos higienisto pagalba;
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15.10. rentgeno nuotrauky pagaminimas;

15.11. gausaus prakaitavimo gydymas;

15.12. mimikos rauksliy korekcija botulino toksino injekcijomis;

15.13. danty griezimo gydymas;

15.14. odos patempimas “Silhouette” siiilais;

15.15. rauksliy uzpildymas hialurono rugsties preparatais;

15.16. veido formavimas hialurono uzpildais;

15.17. plastaky ir dekolté odos atjauninimas hialurono rtigsties injekcijomis;

15.18. kitos paslaugos, kurios teikiamos neatskleidziant asmens tapatybeés, iSskyrus
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytas iSimtis.

16. Mokamos paslaugos teikiamos pagal Istaigos patvirtintus jkainius. Pinigai uzZ mokamas
odontologinés priezitiros (pagalbos) paslaugas mokami j Istaigos kasg, iSduodant kasos aparato kvitg ir
(pagal poreikj) saskaita-faktiira.

17. Informacija apie teikiamas mokamas paslaugas skelbiama [staigos internetiniame
puslapyje www.aik.lt ir yra prieinama susipazinti kiekvienam Istaigos pacientui.

18. Istaigoje teikiamos danty protezavimo paslaugos, kompensuojamos i§ Privalomojo
sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) biudZeto pagal danty protezavimo paslaugy teikimo ir
iSlaidy kompensavimo i§ PSDF biudzeto tvarka. Su danty protezavimo paslaugy teikimo ir iSlaidy
kompensavimo i§ PSDF biudZeto tvarka pacientai gali susipazinti teritoriniy ligoniy kasy internetingje
svetaingje.

19. Pacientams, apdraustiesiems privalomuoju sveikatos draudimu, kai baziné¢ kaina uz
asmens sveikatos priezitiros paslaugas yra kompensuojama PSDF biudZeto 1éSomis, uz savo iniciatyva
pasirinktas brangiau kainuojanc¢ias paslaugas, medziagas, procediiras, S§iy paslaugy, medziagy,

procediiry faktiniy kainy ir nemokamy paslaugy, medziagy, procediiry baziniy kainy skirtumag apmoka

jie patys.
20. Biitinoji medicinos pagalba teikiama nemokamai:
20.1. kraujavimo, pavojingo paciento gyvybei, sustabdymas;
20.2. pagalba galimo uzdusimo (asfikcijos) atveju;
20.3. pagalba Soko ar Uminio kraujagysliy funkcijos nepakankamumo (kolapso)
atveju;

20.4. pagalba klinikinés mirties atveju.
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V SKYRIUS
PACIENTU KREIPIMOSI I ISTAIGA TVARKA
21. Istaigoje priimami tik i§ anksto uZsiregistrave telefonu +370 45 509509, mob. telefonu

+370 699 94242, elektroniniu pastu info@aik.lt, Istaigos internetinéje svetain¢je www.aik.lt, ar
atvykus ] Istaiga (Stoties g. 1, Panevézys) pacientai. Ypatingais atvejais (intensyvaus skausmo,

biitinosios pagalbos) pacientai priimami be eilés ir be iSankstinés registracijos.

22. Pacientai registruojami jstaigos darbo laiku — telefonu, elektroniniu pastu ar jiems
atvykus ] istaiga.
23. Pacientui registracijos metu suteikiama informacija apie dirbancius sveikatos prieziiiros

specialistus, jy kvalifikacija, darbo grafika, teikiamy paslaugy riiSis ir kainas. Registruojant pacientui
pasitloma palikti savo telefono numerj.

24. Uz pacienty registracija ir informacijos jiems suteikimg atsakingas administratorius.

25. Norédami gauti informacija apie [staigoje teikiamas asmens sveikatos prieZiliros
paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti, juridiniai ir fiziniai asmenys gali rastu (jskaitant
el. pasta) arba zodziu kreiptis 1 Istaigos administracijg bet kuriais kontaktais, nurodytais Istaigos
vidaus tvarkos taisyklése ir internetingje svetainéje, arba tam tikra aktualig informacija gali gauti
apsilanke [staigos internetin¢je svetainéje www.aik.lt.

26. Biitinoji medicinos pagalba, atitinkanti Sveikatos apsaugos ministerijos patvirtintus
kriterijus  teikiama be eilés. Pacientams, kuriy sveikatos biuiklé neatitinka Sveikatos apsaugos
ministerijos patvirtinty butinosios medicinos pagalbos kriterijy, taCiau dél svarbiy priezasciy
pageidaujantiems gauti sveikatos prieziliros paslaugas skubos tvarka, tokios paslaugos gali biti
suteiktos skubos tvarka tik jeigu jstaigoje yra tokios galimybés, nepazeidziant i§ anksto

uzsiregistravusiy pacienty teisiy.

27. Atvykdamas pirmg karta pacientas turi turéti pasg ar Kkita tapatyb¢ patvirtinantj
dokumentga.
28. Pacientai privalo atvykti j Istaiga 5-10 minuciy prie§ numatyta vizito laikg. Pacientai,

pavélave daugiau nei 15 min., gali buiti nepriimami.
20. Apie numatytg vizitg Istaigos pacientui i§ anksto primenama SMS Zzinute arba

telefoniniu skambuciu (jeigu pacientas yra nurodg¢s savo kontaktinj telefono numer;j).
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30. Jei dél svarbiy aplinkybiy sveikatos priezitiros darbuotojas aptarnauja pacientg ilgiau

negu tam pacientui paskirtas laikas, kiti pacientai priimami vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku.
Siekiama, kad sekantis eiléje laukiantis pacientas biity priimtas ne véliau kaip per 15 minuciy nuo
registracijoje nurodyto laiko. Jstaigos administratoré apie gydytojo vélavimg pacienta informuoja
zodZiu.

31. Jei pacientui yra skirtas konkretus priémimo laikas ir jstaiga savo iniciatyva nori jj
pakeisti, naujas priémimo laikas pacientui, palikusiam savo telefono numerj, turi biiti pranesStas ne
veliau kaip prie§ 12 valandy iki planuoto priémimo pradzios. Nurodytas jspéjimo terminas gali buti
netaikomas tais atvejais, kai [staigos gydytojai suserga, teikia butingja ar skubiagja pagalba, atlieka
operacijas ilgiau negu planuota ir pan.

32. Jei pacientas negali atvykti | [staigg nustatytu laiku, jis privalo apie tai i§ anksto (ne
veliau kaip prie§ 24 valandas iki paskirto laiko pradzios) pranesti paskambindamas telefonu arba
asmenisSkai atvykes | registratiirg ir (jeigu pageidauja) susitarti dél kito apsilankymo laiko.

33. Kreipiantis | Istaiga sudaroma sveikatos prieZitiros paslaugy teikimo sutartis, kiti su
sveikatos paslaugy teikimu susijg, Istaigos patvirtinti dokumentai (sutikimai ir pan.). Pacientui atvykus
numatoma tyrimo ir gydymo strategija, sudaromas gydymo planas. Esant reikalui (i§ uZsienio
atvykstantiems pacientams), atsakingas asmuo pasirlipina papildomomis paslaugomis (vizomis,
logistika ir kt.).

34. Nepilnameciy pacienty iki 16 mety vardu sudaryti, keisti, nutraukti odontologinés
priezitiros (pagalbos) paslaugy teikimo sutartj gali tik nepilnameciy pacienty atstovai.

35. Atlikus visas registravimosi | Istaigg procediiras, [staigos administratoré arba pats
sveikatos priezitiros darbuotojas (kuris teiks pacientui sveikatos prieziiiros paslaugas), priima paciento
uzpildyta dokumentacijg ir palydi pacientg | kabineta.

36. Atvykus | kabineta, sveikatos prieziliros specialistas, supazindina pacienta su
Taisyklémis, kabineto jranga bei pateikia kitg aktualig informacija. Pacientas susipaZzjsta su JIstaigoje
patvirtintais (sutikimais ir pan.) dokumentais ir formomis bei jas uzpildo ir patvirtina pasirasytinai. Jei
kabinete dirba keli sveikatos priezitiiros specialistai, tuomet atsakomybé uz supaZindinimg tenka
burnos higienisto ar gydytojo odontologo padéjé€jo pareigas einan¢iam Jstaigos darbuotojui.

37. Neblaivis ar kitaip apsvaige, agresyviis pacientai j Istaiga nejleidziami.

VI SKYRIUS
PACIENTU LIGOS ISTORIJU VEDIMO IR SAUGOJIMO TVARKA
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38. Istaigoje vedamos kiekvieno paciento ligos istorijos su visa reikalinga informacija apie
pacientg ir pridedamomis rentgeno nuotraukomis bei jy aprasais.
39. Istaigoje yra pildoma ir vedama visa su pacienty gydymu susijusi privaloma medicininé

dokumentacija, vadovaujantis [staigos patvirtinta KSD-11 “Medicinos dokumenty valdymo
procediira” ir Lietuvos Respublikos teisés akty nuostatomis.

40. Pacientui pateikus raSytinj praSyma, paciento léSomis gali biti padarytos jo ligos
istorijjos ir (ar) kity dokumenty patvirtintos kopijos vadovaujantis $iy Taisykliy IX skyriuje
Informacijos teikimo, ligos istorijy ir (ar) kity dokumenty kopijy darymo, iSdavimo pacientams ar
kitiems asmenims tvarka.

VII SKYRIUS
PACIENTU TEISES

41. Teisé j kokybiSkas sveikatos prieZiiiros paslaugas:

41.1. pacientas turi teis¢ | kokybiSkas sveikatos priezitiros paslaugas;

41.2. kokybisky sveikatos priezitiros paslaugy rodiklius ir jy turinio reikalavimus
nustato sveikatos apsaugos ministras;

41.3. pacientas turi teis¢ 1 savo garbés ir orumo nezeminancias salygas ir pagarby
sveikatos priezilros specialisty elgesi;

41.4. paciento teisiy negalima varzyti dél jo lyties, amziaus, rasés, tautybes, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry;

41.5. pacientui turi buti suteikiamos mokslu pagristos nuskausminamosios priemones,
kad jis nekentéty del savo sveikatos sutrikimy.

41.6. pacientai turi teis¢ buti gydomi taip, kad j jy diagnoze, gydyma ir slauga biity
zilrima pagarbiai.

42. Teisé j prieinama sveikatos prieziiira:

42.1. pacientai, apsidraude arba apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu, pateike
reikiamus dokumentus, turi teise gauti sveikatos prieziiiros paslaugas, kompensuojamas i$
privalomojo sveikatos draudimo fondo 1éSy tik tada, jei jmoné yra sudariusi sutart] su
teritorine ligoniy kasa;

42.2. Biutinoji medicinos pagalba pacientui suteikiama neatidéliotinai;

42.3. kitos jimonéje teikiamos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos yra mokamos.

43. Teisé pasirinkti sveikatos prieZitiros jstaiga ir sveikatos prieZitiros specialista:
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43.1. pacientas teisés akty nustatyta tvarka turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieziiiros
staiga;

43.2. pacientas turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieziliros specialista. Sveikatos
prieziliros specialisto pasirinkimo tvarkg nustato sveikatos priezitiros jstaigos vadovas;

43.3. jgyvendinant teis¢ pasirinkti sveikatos prieziliros jstaiga, paciento teis¢ gauti
nemokama sveikatos priezilirg teisés akty nustatyta tvarka gali biiti ribojama;

43.4. pacientas turi teis¢ ] kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto
nuomone. Igyvendinant §ig teisg, paciento teisé gauti nemokama sveikatos prieziiirg
Sveikatos apsaugos ministerijos ar jos jgalioty institucijy nustatyta tvarka gali biiti ribojama.

Teisé j informacija:

44.1. pacientas turi teis¢ gauti informacija apie sveikatos prieziliros jstaigose
teikiamas paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti. Sios informacijos teikimo
tvarkg nustato sveikatos priezitiros jstaigos vadovas;

44.2. pacientas turi teis¢ gauti informacija apie jam sveikatos prieziliros paslaugas
teikiant] sveikatos priezilros specialista (varda, pavardeg, pareigas) ir informacijg apie jo
profesing kvalifikacija;

44.3. pacientas, pateikgs asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ gauti
informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnozg, sveikatos priezitiros jstaigoje taikomus
ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj
poveiki, gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento
apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius
siilomo gydymo. Sig informacija pacientui gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas j jo amziy
ir sveikatos buklg, jam suprantama forma, paaiskindamas specialius medicinos terminus;

44.4. 443 punkte nurodyta informacija pacientui gali biiti nesuteikta tik tais atvejais,
jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas Sio
istatymo nustatyta tvarka atsisako Sios informacijos. Sprendimg neteikti pacientui
informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei, priima
gydantis gydytojas, iSskyrus atvejus, kai istatymai nustato kitokiag tokio sprendimo priémimo
tvarka. Apie sprendimo neteikti informacijos priémimg ir jo motyvus paZymima medicinos
dokumentuose. Tais atvejais, kai praneSimas biity prielaida zalai pacientui atsirasti, visa
Siame straipsnyje numatyta informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama

informacijos pateikimui pacientui. Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta Zalos
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atsiradimo pavojus. Paciento psichikos ligonio teisés gauti informacijg ypatumus nustato LR
Psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

44.5. su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢

susipazinti jo atstovai.
45. Teisé nezinoti:

45.1. informacija apie paciento sveikatos biikle, ligos diagnoze, Istaigoje taikomus ar
gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj
poveiki, gydymo prognoz¢ negali biiti pacientui pateikiama prieS jo valig. Atsisakyma
informacijos pacientas turi aiSkiai iSreik$ti ir patvirtinti parasu. Uz paciento pateikto
dokumento d¢l jo atsisakymo informacijos, gavimg ir registravimg atsakinga administratorius;

45.2. 45.1 punkte nurodyti informacijos pateikimo pacientui apribojimai netaikomi,
kai dél paciento atsisakymo gauti informacija gali atsirasti zalingy padariniy pacientui ar
kitiems asmenims;

45.3. teis¢ gauti informacija po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir
pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai jy raSytiniu praSymu ir [staigai pateikiant
tai patvirtinant] dokumenta.

46. Pacientas turi teis¢ j privataus gyvenimo nelie¢iamuma. Si teis¢ jgyvendinama Siy
Taisykliy X skyriuje nustatyta tvarka.
47. Paciento dalyvavimas biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo procese:

47.1. be paciento rasytinio sutikimo negalima jo jtraukti j biomedicininius tyrimus.
Paciento jtraukimo i Siuos tyrimus tvarka nustato LR Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas;

47.2. jtraukiant pacienta | biomedicininius tyrimus ir mokymo procesa, turi biiti
vadovaujamasi nuostata, kad paciento interesai ir gerove yra svarbesni uz mokslo interesus;

47.3. naudojant informacija mokslo ir mokymo tikslais, neturi buiti pazeidZiamas
paciento asmens privatumas. Paciento medicinos dokumentuose esancios informacijos
panaudojimo tvarka, uztikrinant asmens privatumo apsauga mokslo tikslais, nustato LR
Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas, o mokymo tikslais — sveikatos prieziliros jstaiga,

kurioje §i informacija saugoma.

48. Paciento teisé skystis jgyvendinama vidaus tvarkos taisykliy XIV skyriuje nustatyta
tvarka.
49. Paciento teisé j anonimine sveikatos prieZitira:
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49.1. teis¢ ] sveikatos prieziliros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, turi ne
jaunesni kaip 16 mety pacientai, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto
sgraso ligomis. Uz sveikatos prieziliros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés,
pacientas moka pats, i§skyrus teisés akty nustatytas iSimtis;

49.2. sveikatos prieziliros paslaugy teikimo, kai neatskleidziama asmens tapatybe,

tvarka reglamentuoja Vyriausybé ar jos jgaliota institucija.

VIII SKYRIUS
PACIENTU PAREIGOS

50. Pacientas turi Sias pareigas:

50.1. suteikti gydytojui pilng informacija apie savo sveikatos bukle (buvusius ir
esamus susirgimus, atliktas operacijas), alergines reakcijas, vartotus ir vartojamus vaistus,
genetinj paveldimumg ir kitas pacientui Zinomas aplinkybes, galinCias turéti jtakos teikiamai
asmens sveikatos priezitrai;

50.2. rupintis savo sveikata, geranoriskai ir sagziningai vykdyti gydytojo nurodymus ir
paskyrimus arba atsisakyti paskirty sveikatos prieziiiros paslaugy. Pacientas privalo
informuoti sveikatos prieziliros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto
rezimo,

50.3. laiku ir pilnai sumoketi uz konsultacijas ir gydyma. Jei pacientas yra skolingas
Istaigai uz suteiktas paslaugas, darbuotojas privalo informuoti pacienta apie susidariusig
skola. Kol yra skola, pacientas negali bti priimtas tolimesniam gydymui. Gydymas t¢siamas
tik padengus skolg;

50.4. negadinti jstaigos inventoriaus, kity vertybiy, riipestingai su jais elgtis;

50.5. laikytis nustatyty jstaigos tvarkos taisykliy, vykdyti gydytojo ar slaugos
personalo nurodymus;

50.6. laiku atvykti danty, burnos, veido zandikauliy ir danty protezy biklés
patikrinimui po odontologiniy paslaugy teikimo, jeigu tokj patikrinimg paskiria gydytojas
odontologas;

50.7. nedelsiant kreiptis ] istaigg atsiradus skausmui ar kitiems nenumatytiems
reiSkiniams po suteikty odontologiniy paslaugy. Jeigu pacientas Siuo atveju nusprendzia

kreiptis i kitg sveikatos prieziiiros jstaiga, jis apie tai privalo informuoti jstaiga;
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50.8. privalo pasiraSytinai susipaZzinti su jam pateiktomis sveikatos prieZitiros jstaigos
vidaus tvarkos taisyklémis, kitais sveikatos prieziliros jstaigos nustatytais dokumentais ir
vykdyti juose nurodytas pareigas;

50.9. uZzsiregistraves planinei asmens sveikatos prieziliros paslaugai gauti, taciau
negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti asmens sveikatos priezitiros
jstaigg telefonu ar kitomis rySio priemonémis ne véliau kaip prie§ 24 valandas iki numatomo
paslaugos gavimo laiko pradzios;

50.10. gaves informacija apie jam skiriamas sveikatos prieziiiros paslaugas, LR
pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatytais atvejais savo sutikimg ar
atsisakyma dél $iy sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu;

50.11. privalo vykdyti sveikatos prieziiiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas
arba jstatymy nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos prieziiiros paslaugy. Pacientas
privalo informuoti sveikatos prieziiiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar
nustatyto rézimo, dél kuriy jis davé sutikima;

50.12. privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos prieziliros jstaigos
darbuotojais ir kitais pacientais;

50.13. apmokéti uz jam suteiktas medicinines paslaugas Salims suderinus atsiskaitymo
terminus, pagal Klinikos vadovo patvirtintas ir paslaugy teikimo metu galiojancias paslaugy
kainas;

50.14. nesumokéjus uz atliktas paslaugas laiku, mokeéti 0,1% delspinigiy uz kiekvieng
uzdelsta dieng;

50.15. jei Pacientas neturi galimybés atsiskaityti uz suteiktas paslaugas i§ karto po
paslaugy suteikimo, savo piniginiy prievoliy uZztikrinimui Pacientas jsipareigoja pasiraSyti
Klinikos naudai paprasta neprotestuoting vekselj sumai, uz kurig Pacientui suteikta
medicininiy paslaugy;

50.16. Pacientas danty protezavimo darbams jsipareigoja sumokéti avansg (50% danty
protezavimo sumos). Avansas mokamas nuémus galutinius antspaudus;

50.17. gydymas yra tgsiamas tik pilnai atsiskaicius uz ankstesnj gydymga.

IX SKYRIUS

INFORMACIJOS TEIKIMO, LIGOS ISTORIJU IR (AR) KITU DOKUMENTU KOPIJU

DARYMO, ISDAVIMO PACIENTAMS AR KITIEMS ASMENIMS TVARKA
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51. Paciento pageidavimu jam turi biiti pateikti susipazinimui jo medicinos dokumentai

(minéti dokumentai privalomai saugomi [staigoje). Medicinos dokumenty pateikimas (susipazinimui)
pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty paciento sveikatai ar sukelty
pavojy jo gyvybei. Sprendima neiSduoti pacientui medicinos dokumenty priima gydantis gydytojas.
Apie sprendimo neiSduoti medicinos dokumenty priémimg ir jo motyvus pazymima medicinos
dokumentuose.

52. Sveikatos priezitiros specialistas pagal savo kompetencija privalo paaiskinti pacientui
jraSy jo medicinos dokumentuose prasme¢. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, netikslius,
neiSsamius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga,
sveikatos priezilros specialistas per 30 dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar)
pakeisti. Sveikatos prieziiiros specialisto ir paciento ginc¢a dél jrasy jo medicinos dokumentuose
iStaisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia sveikatos prieZiliros
Istaigos vadovas.

53. Pacientas, [staigai teikiantis praSyma (Siy Taisykliy 1 priedas) dél raSytinés
informacijos suteikimo (nuorasy gavimo), privalo pateikti asmens tapatybe¢ patvirtinanti dokumenta.
Kai toks praSymas siunciamas paStu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui
atstovaujancio advokato patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatybg patvirtinancio dokumento kopija.
Paciento atstovas, kreipdamasis dél rasytinés informacijos, pateikia savo tapatybe ir atstovavimag
liudijant; dokuments.

54. Pateikus asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, pacientui pageidaujant, jo
1éSomis [staiga padaro ir iSduoda Jstaigos patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas, taip pat
iSduoda diagnozés ir gydymo aprasymus.

55. Medicinos dokumenty nuoraSai pateikiami ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo
prasymo gavimo dienos, kita raSytin¢ informacija teikiama ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo
prasymo gavimo dienos.

56. Tuo atveju, kai [staiga neturi praSomos rasSytinés informacijos (neturi medicinos
dokumenty apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas), ji apie tai informuoja pacientg ar atstova (ar
valstybing institucija), kuris teikia tokj prasyma, rastu ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo
pateikti informacija gavimo dienos ir grazina asmeniui jimoka uz paslauga.

57. Asmenys, turintys rastiSka paciento sutikimg gauti konfidencialia informacija,
norédami gauti jg rastu turi pateikti raStiska praSyma (Siy Taisykliy 2 priedas). PraSyme turi buti

nurodyta pareiSkéjo vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta, paciento vardas ir pavardé, praSomos
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informacijos apimtis. Su praSymu turi buti pateikiamas rastiSkas paciento sutikimas suteikti apie ji
konfidencialia informacija. Teikdamas prasyma pareiSkéjas turi pateikti pareiskéjo tapatybe
patvirtinant] dokumentg. PraSymai registruojami jstaigos registratiiroje. Administratorius padaro
pareiskéjo tapatybe patvirtinancio dokumento kopija ir prideda ja prie praSymo, praSyma
uzregistruoja. RaSytin¢ informacija asmenims, turintiems paciento raSytinj sutikimg, pateikiama ne
veliau kaip per 10 darbo dieny nuo prasymo gavimo dienos. Medicinos dokumenty kopijos daromos
pareiskéjo 1éSomis.

58. Jeigu paciento tolesnis buvimas sveikatos priezilros jstaigoje néra mediciniSkai
pagristas, prie§ siunciant j kita sveikatos prieZiliros jstaiga, pacientui arba LR pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo ir kity jstatymy nustatytais atvejais jo atstovui, gydytojas odontologas iSsamiai
paaiskina tokio sprendimo pagristuma ir tolesnés sveikatos prieziliros testinuma. Gaves tokia
informacija, pacientas arba LR pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo ir kity jstatymy nustatytais
atvejais jo atstovas patvirtina tai paraSu.

59. Vadovaujantis Paciento valios pareiskimu (KSD-4 Paciento informavimo ir valios
pareiskimo lapas), teikiant odontologinés pagalbos (prieziliros) paslaugas, informacija apie paciento

biikle teikiama jam paciam ir/ar pareiSkime nurodytiems asmenims.

X SKYRIUS
TEISES ] PRIVATAUS GYVENIMO NELIECIAMUMA IGYVENDINIMAS,
INFORMACIJOS APIE PACIENTA TEIKIMO KITIEMS ASMENIMS IR INSTITUCIJOMS
TVARKA

60. Paciento privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie paciento gyvenimo
faktus gali buti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra bitina ligai diagnozuoti,
gydyti ar pacientui slaugyti.

61. Istaigoje draudziama fotografuoti, filmuoti, daryti garso jraSus be [staigos vadovo arba
jo igalioto asmens rastiSko sutikimo.

62. Visa informacija apie paciento buvimg sveikatos prieziuros jstaigoje, gydyma,
sveikatos bukle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio informacija
apie pacientg turi buti laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacija po

paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal istatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.
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63. Uztikrinant paciento teis¢ ] privataus gyvenimo nelie¢iamuma, turi biiti vadovaujamasi

nuostata, kad paciento interesai ir gerové yra svarbesni uz visuomenés interesus. Sios nuostatos
taikymas gali biti ribojamas jstatymy nustatytais atvejais, kai tai biitina visuomenés saugumo,
nusikalstamumo prevencijos, visuomenés sveikatos arba kity zmoniy teisiy ir laisviy apsaugai.

64. Informacija telefonu ir elektroniniu pastu, vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés
akty reikalavimais, apie pacientg neteikiama.

65. Gydantis gydytojas nepilnamecio tévy ar glob¢jy praSymu informuoja nepilnamecio
istatyminius atstovus apie gydyma, taCiau, nepilnameciui paprasius, tokia informacija gali buti ir
nesuteikta, jeigu tai i§ esmeés gali pakenkti nepilnamecio paciento interesams, jeigu kiti teisés aktai
nenustato kitaip.

66. Be paciento sutikimo konfidenciali informacija apie pacientg gali biiti teikiama:

66.1. jstaigos medicinos personalui, tiesiogiai dalyvaujan¢iam gydant ar slaugant
pacienta;

66.2. sveikatos priezilros jstaigoms, kuriose gydomas, slaugomas pacientas arba
atlickama jo sveikatos ekspertize;

66.3. paciento atstovui, sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar
pilnameciams vaikams, tiek kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti, jeigu pacientas yra
iki 16 mety amziaus arba yra laikomas nesugebanciu protingai vertinti savo interesy;

66.4. institucijoms, kontroliuojancioms sveikatos priezitiros paslaugas;

66.5. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, savivaldybiy vaiko teisiy
apsaugos tarnyboms bei kitoms institucijoms, kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos
Respublikos jstatymai.

67. Administratorius, Jstaigos turimg informacija apie pacienta 66.2., 66.4., 66.5.
punktuose nurodytiems asmenims pateikia ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo prasymo gavimo
dienos. Teikiamg informacija apie pacienta pasiraso gydantis gydytojas ir istaigos vadovas. Jeigu
gydytojas jau nebedirba istaigoje — pasiraso istaigos vadovas.

68. Uz neteiséta konfidencialios informacijos apie pacientg rinkimg ir naudojimg atsakoma
teisés akty nustatyta tvarka.

69. Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty numatytais atvejais (kai reikia pranesti

apie nusikaltimg ir pan.) jstaiga konfidencialig informacija apie pacientg pateikia savo iniciatyva.

XI SKYRIUS
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ISTAIGOS DARBUOTOJU PAREIGOS
70. Teikti pacientams biitingja medicinos pagalba.
71. Teikti efektyvig ir tinkamg odontologing ir/ar burnos prieziiirg (pagalba).
72. Informuoti pacientg apie jo sveikatos sutrikimus, gydyma ir jo eiga bei kitg teikiama

odontologing ir/ar burnos prieziirg (pagalba), kai jis tokios informacijos praSo arba tokios
informacijos pacientui neatskleisti, kai jis aiSkiai rastu iSreiSkia, jog gauti tam tikrg informacija
atsisako.

73. Tirti savo darbo rezultatus, naudoti pazangius gydymo metodus ir tobulinti savo
profesines Zinias.

74. Uztikrinti teis¢ pacientui laisvai pasirinkti odontologijos gydytoja, odontologinés
pagalbos riis], jeigu atitinkamos paslaugos jam gali biti teikiamos keliais alternatyviais buidais ar
naudojant kelias alternatyvias medziagas (medicinines priemones, medZziagas).

75. Teikti medicinos statistikos ir kita informacija Sveikatos apsaugos ministerijos
nustatyta tvarka odontologinés priezitiros jstaigos administracijai, Sveikatos apsaugos ministerijai ir
Lietuvos Respublikos odontology riimams, kai yra pateikiamas motyvuotas rasytinis praSymas.

76. Atlikti medicining ekspertizg ir pateikti jos rastiSkas iSvadas.

XII SKYRIUS
PACIENTO SUTIKIMAS

77. Pacientui nuo 16 mety sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu,
iSskyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios
iSreiksti pats.

78. Nepilnameciam pacientui iki 16 mety sveikatos priezitra teikiama tik su jo atstovy
sutikimu, iSskyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus. Sveikatos prieziliros
specialistai visais atvejais turi parinkti tokius diagnostikos ir gydymo metodus, kurie labiausiai atitikty
nepilnamecio interesus, atsizvelgdami pirmiausia j nepilnamecio, taip pat i jo atstovy valig. Jeigu yra
nesutarimy tarp paciento iki 16 mety ir jo atstovy, diagnostikos ir gydymo metodus parenka gydytojy
konsiliumas, atsizvelgdamas i nepilnamecio interesus.

79. Nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris gydytojo pagrista nuomone, isreiksta

medicinos dokumentuose, gali pats teisingai vertinti savo sveikatos bikle, turi teise savarankiskai
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kreiptis ir spresti dél jam reikiamy sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo, i§skyrus jstatymy nustatytus
atvejus.

80. Sutikimas dél sveikatos priezitros iSreiSkimas laikomas, kai savanoriskai | sveikatos
prieziliros jstaigg dél ambulatorinés sveikatos prieziiiros atvykes pacientas yra informuotas ir sutinka,
kad tos istaigos sveikatos prieziiiros specialistas ji apziiiréty, jvertinty jo sveikatos biukle, paskirty ir
atlikty butinas tyrimy ir gydymo procediiras, jei sveikatos priezitiros jstaiga yra uztikrinusi, kad visa
biitina informacija pacientui biity suteikta (prieinama) jo buvimo ar lankymosi Sioje jstaigoje metu, o
Sios istaigos darbuotojai atsakyty i visus paciento klausimus, susijusius su $ia informacija. Toks
paciento sutikimas laikomas pagristu informacija ir tinkamas, jei jam yra prieinama §i informacija: 1)
informacija apie toje sveikatos priezitiros jstaigoje teikiamy mokamy, i§ dalies mokamy paslaugy
kainas ir galimybes jomis pasinaudoti; 2) informacija apie nemokamas paslaugas ir galimybes jomis
pasinaudoti; 3) informacija apie siuntimo ] kitas sveikatos prieziiiros istaigas tvarka; 4) informacija
apie jstaigos vidaus tvarkos taisykles; 5) informacija apie sveikatos prieziliros paslaugas teikianciy
specialisty profesing kvalifikacija, galimybe rinktis sveikatos prieziliros specialista; 6) informacija
apie paciento pareiga bendradarbiauti su sveikatos priezitiros paslaugas paskyrusiu ir (ar) teikianc¢iu
sveikatos priezitros specialistu, vykdyti jo paskyrimus ir nurodymus, pranesti apie bet kokius
nukrypimus nuo paskyrimy.

81. Prie§ atliekant pacientui chirurging operacija, invazing ir (ar) intervencing procediira,
turi biiti gautas informacija pagrjstas paciento sutikimas, kad jam bty atliekama konkreti chirurginé
operacija, invazin¢ ir (ar) intervenciné procedira. Paciento (jo atstovo) sutikimas iSreiSkiamas rastu
pasirasant [staigos vadovo patvirtintoje formoje. Uz formos pateikima pacientui atsakingas gydytojo
odontologo padé¢jéjo, ar burnos higienisto pareigas einantis Istaigos darbuotojas. Jei gydytojas
odontologas dirba be pagalbinio personalo, tuomet uz formos pateikimg pacientui atsakingas
gydytojas odontologas.

82. Teikiant biitingja (pirmaja ir skubiaja) medicinos pagalba, kuriai yra butinas paciento
jstatyminio atstovo sutikimas, ji teikiama ir be jstatyminio atstovo sutikimo, jei jo negalima gauti laiku
arba jstatyminis atstovas atsisako duoti sutikima, o gydancio gydytojo ar slaugos darbuotojo nuomone,
medicinos pagalbos suteikimas atitinka paciento interesus, tokiam gydymui sutikimg turi teis¢ duoti
sveikatos prieziiiros jstaigos medicinos etikos komisija ar Lietuvos medicinos etikos komitetas. | Sig

komisijg ar komitetg kreipiasi sveikatos priezitiros jstaigos administracija ar gydantis gydytojas.
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&3.

Teikiant biitingja (pirmaja ir skubigjag) medicinos pagalba, jeigu pacientas yra be

samones ar del kitos priezasties negalima suzinoti jo valios ir gresia rimtas pavojus jo gyvybei ar

sveikatai, tokia medicinos pagalba suteikiama ir be paciento sutikimo.

&4.

Nenumatyti ypatingi atvejai:

84.1. kai sveikatos priezilra turi biiti teikiama pacientui nuo 16 mety, kuris negali
biti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, ir néra jo atstovy pagal jstatyma arba
jie atsisaké buti atstovais, arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai butina, ar
gauti jy informacija pagrista sutikimag laiku, sprendimg dél pacientui teiktinos sveikatos
prieziliros ir jos masto, alternatyvos pasirinkimo priima sveikatos priezitirg teikiantis
gydytojas, o prireikus — gydytojy konsiliumas, i§imtinai vadovaudamasis paciento interesais;

84.2. kai sveikatos priezitra turi buti teikiama nepilnameciam pacientui iki 16 mety ir
néra jo atstovy pagal jstatyma arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai
butina, ar gauti jy sutikimg laiku, sprendimg dél pacientui teiktinos sveikatos prieziliros
masto, alternatyvos pasirinkimo priima sveikatos prieziiirg teikiantis gydytojas, o prireikus —
gydytojy konsiliumas, iSimtinai vadovaudamasis paciento interesais;

84.3. d¢l nepilnamecio paciento iki 16 mety, kurio tévai vengia atlikti atstovo pagal
jstatyma funkcijas ir kuriam néra nustatyta laikinoji globa ar riipyba, kai nepilnamecio
paciento tévai (jtéviai) tarpusavyje nesutaria dél sveikatos prieziiros masto, sprendimus dél
teiktinos sveikatos prieziiiros masto, alternatyvos pasirinkimo priima gydantis gydytojas, o
prireikus — gydytojy konsiliumas, iSimtinai vadovaudamasis paciento interesais. [statymai
gali nustatyti, kada Sioje dalyje nurodytais atvejais biitinas teismo leidimas. D¢l tokio leidimo
] teismg kreipiasi sveikatos prieziliros jstaiga arba nepilnamecio paciento atstovas pagal

jstatyma.

XIII SKYRIUS

PACIENTU SIUNTIMO ] KITAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS ISTAIGAS

85.

TVARKA

Jeigu istaigoje néra galimybiy suteikti pacientui jam bitinas sveikatos prieziliros

paslaugas, pacientas turi buti nukreipiamas j kitas asmens sveikatos prieziliros jstaigas, iSraSant jam

siuntimg ar rekomendacijg ir i§samiai paaiSkinant tokio sprendimo pagristuma.

XIV SKYRIUS
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GINCU IR KONFLIKTU TARP JSTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

86. Pacientas, manydamas, kad yra pazeistos jo teisés turi teis¢ pateikti skundg. Skunda
pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tie skundai, kurie yra paciento pasirasyti,
nurodytas jo vardas ir pavarde, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rysiui palaikyti, iSdéstyta skundo
esme. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavard¢, gyvenamoji vieta,
atstovavimg liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi. Nejskaitomi, Siame punkte
nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai gragzinami pacientui ir nurodoma grazinimo prieZzastis.

87. Pacientas skunde privalo pateikti asmens tapatybg¢ patvirtinantj dokumenty. Kai
skundas siun¢iamas pastu, ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio
advokato patvirtinta pareiskéjo (paciento ar jo atstovo) asmens tapatybe patvirtinancios dokumento
kopija. Nepridéjus kopijy, skundas laikomas nepagristas ir toliau nenagrin¢jamas. Apie trukstamus
dokumentus pacientas, ar jo atstovas, informuojamas telefonu ar el. pastu (jei tokia informacija buvo
pateikta).

88. Pacientas turi teis¢ pareiksti skundg ne veliau kaip per vienus metus, kai suzino, kad jo
teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

89. I pacienty skundus nagrinéjancias valstybés institucijas pacientai turi teis¢ kreiptis tik
nepatenkinti skundy nagrinéjimu jstaigoje.

90. Neformaliis rastu pateikti skundai turi biiti iSnagrinéti ir pareiskéjas informuotas ne
véliau nei per 10 darbo dieny.

91. Formaliis paciento skundai privalo biiti iSnagrinéti ir atsakymai ] juos i$siysti pacientui,
ar jo atstovui ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo skundo gavimo dienos.

92. Detalizuota gincy ir konflikty tarp Jstaigos ir pacienty tvarka apraSyta [staigos

patvirtintoje Pacienty atsiliepimy, skundy nagrinéjimo procediroje (KSD-2).

XV SKYRIUS
DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU TEISES AKTU NUOSTATOS

93. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos
reikalavimy, vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity teisés
akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis, pareiginiy instrukcijy reikalavimy ir procediiry atlikimo

taisykliy, kity direktoriaus jsakymy.
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94. Istaigos teritorijoje esantiems asmenims privaloma vadovautis informaciniy,

draudziamuyjy ir kity Zenkly reikalavimais.
95. Pacientai ir lankytojai privalo:

95.1. wvykdyti Istaigos darbuotojy nurodymus saugios elgsenos, aplinkosaugos ir
priesgaisrinés saugos klausimais;

95.2. pastebéjus nenormaly kabinete esancios jrangos darba (padidéja triukSmas,
vibracija, pakyla temperatiira, atsiranda specifinis kvapas ir kt.) ar kitus veiksnius, kelian¢ius
pavojy sveikatai ar gyvybei, nedelsiant pranesti apie tai [staigos darbuotojams;

95.3.  vengti veiksmy, galin¢iy kelti pavojy jo ir kity supanciy asmeny sveikatai ar
gyvybet;

95.4. imtis visy atsargumo priemoniy judédami pavirSiais, kurie buvo neseniai valyti
drégnuoju biidu arba kai ant jy yra iSsiliejusiy skys¢iy ar pabirusiy medziagy.

96. Istaigos patalpose ir teritorijoje draudziama:

96.1. vartoti alkoholinius gérimus bei tabako gaminius (rukyti);

96.2. turéti su savimi Saunamajj arba Saltajj ginkla;

96.3. isivesti (jsinesti) naminius gyviinus;

96.4. be Istaigos gauto leidimo filmuoti, fotografuoti patalpas bei darbuotojus,
pacientus, jrasinéti pokalbius ar kitaip pazeisti darbuotojy ir pacienty privatuma;

96.5. savavaliskai jeiti ar lankytis [staigos tarnybinése patalpose;

96.6. trikdyti vieSaja rimt] ir tvarka.

97. Uz darby sauga Istaigoje atsakingas darby saugos specialistas arba kitas ]staigos

direktoriaus paskirtas fizinis arba juridinis asmuo.

XVI SKYRIUS
PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU IR
PINIGU REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

98. Pacientas jsipareigoja, kad prie§ jam gaunant tyrimus, kuriy metu gali biiti tam tikro
laipsnio samonés sutrikimas, paciento turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangiis protezai, pinigai
bus perduoti paciento atstovui (pacientg lydiniam asmeniui).

99. Uz dingusius asmeninius paciento daiktus staiga ir/ar Istaigos personalas neatsako.
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Vidaus tvarkos taisykliy KSD-1
1 priedas

PRASYMO DEL RASYTINES INFORMACIJOS SUTEIKIMO (NUORASU GAVIMO)
FORMA

(paciento vardas, pavardé)

(adresas ir (ar) kiti kontaktiniai duomenys (telefono rysio numeris ar el. pasto adresas (nurodoma pareiskéjui

pageidaujant)

UAB “Aukstaitijos implantologijos klinika

Direktoriui

PRASYMAS DEL RASYTINES INFORMACIJOS SUTEIKIMO (NUORASU GAVIMO)

(data)
Paneveézys

PraSau leisti man suteikti raSytine informacija/gauti nuorasus:

Atsakyma pagal praSymg pageidauju gauti:

O elektroniniu pastu adresu

UAB “Aukstaitijos implantologijos klinika” jm. kodas 303254010, Stoties g. 1, LT-35137 Panevézys
Tel. +370 45 509509 el. pastas info@aik.1t




PATVIRTINTA KSD-1 2020
UAB ,,Aukstaitijos implantologijos klinika” direktoriaus 2020 m. balandzio 15 d. jsakymu Nr. AIKV-25
UAB ,,Aukstaitijos - .
implantologijos klinika® ATK VIDAUS TVARKOS TAISYKLES 23 lapas i§ 32

O registruotu pastu adresu

O asmeniskai atsiimant Stoties g. 1, Paneveézys

pateikti. PasiraSydamas §] praSyma, patvirtinu, kad man yra zinoma, jog uZ nepagrijstus,
neproporcingus bei pasikartojancius praSymus [staiga turi teis¢: (1) imti pagrista mokest], susijusj su

prasymo nagrinéjimu; (2) atsisakyti imtis veiksmy pagal prasSyma.

Uzpildyta ir pasiraSytg formg praSome siysti info@aik.It arba pastu Siuo adresu: Stoties g. 1, LT-
35137 Panevézys. PraSymai, pateikti elektroniniu paStu, turi biiti pasiraSyti elektroniniu paraSu.
Pateikiant praSymag paStu ar per pasiuntinj, kartu reikia pateikti asmens tapatybe patvirtinancio
dokumento kopija, patvirtinta notaro, ar Sio dokumento kopija, patvirtintg kita teisés akty nustatyta

tvarka. PraSyma galite pateikti ir [staigos registratiiroje.

(vardas, pavarde, parasas, data)
0 Asmuo pateiké tapatybe patvirtinantj dokumentg ir (ar) atstovavima liudijantj dokumentg (pildoma,

kai praSymas pateikiamas tiesiogiai Stoties g. 1, LT-35137 Panevézys).

(Istaigos darbuotojo vardas, pavardé, parasas)
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Vidaus tvarkos taisykliy KSD-1
2 priedas

PRASYMO DEL KONFIDENCIALIOS INFORMACIJOS
APIE PACIENTA SUTEIKIMO (NUORASU GAVIMO) FORMA

(paciento vardas, pavardé)

(adresas ir (ar) kiti kontaktiniai duomenys (telefono rysio numeris ar el. pasto adresas (nurodoma pareiskéjui

pageidaujant)

(atstovas ir atstovavimo pagrindas, jeigu prasyma pateikia paciento atstovas)

UAB “Aukstaitijos implantologijos klinika

Direktoriui

PRASYMAS DEL KONFIDENCIALIOS INFORMACIJOS
APIE PACIENTA SUTEIKIMO (NUORASU GAVIMO)

(data)
Paneveézys

PraSau suteikti konfidencialia informacija/gauti nuorasus apie pacientg:
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Atsakyma pagal praSymg pageidauju gauti:

O elektroniniu pastu adresu

O registruotu pastu adresu

O asmeniskai atsiimant Stoties g. 1, Panevézys

pateikti. PasiraSydamas §] praSyma, patvirtinu, kad man yra Zzinoma, jog uZ nepagrijstus,
neproporcingus bei pasikartojancius praSymus [staiga turi teis¢: (1) imti pagrista mokestj, susijusj su

prasymo nagrinéjimu; (2) atsisakyti imtis veiksmy pagal praSyma.

Uzpildyta ir pasiraSytg formg praSome siysti info@aik.It arba pastu Siuo adresu: Stoties g. 1, LT-
35137 Panevézys. PraSymai, pateikti elektroniniu paStu, turi biiti pasiraSyti elektroniniu paraSu.
Pateikiant praSymag paStu ar per pasiuntinj, kartu reikia pateikti asmens tapatybe patvirtinancio
dokumento kopija, patvirtinta notaro, ar Sio dokumento kopija, patvirtintg kita teisés akty nustatyta

tvarka. PraSyma galite pateikti ir [staigos registratiiroje.

(vardas, pavarde, parasas, data)

O Asmuo pateiké rasStiska paciento sutikimg suteikti apie ji konfidencialig informacijg tapatybe
patvirtinant] dokumentg ir (ar) atstovavimg liudijant] dokumenta (pildoma, kai praSymas pateikiamas

tiesiogiai Stoties g. 1, LT-35137 Paneveézys)

(Istaigos darbuotojo vardas, pavardé, parasas)
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Kokybés

Vidaus tvarkos taisykliy KSD-1

3 priedas

KOKYBES SISTEMOS DOKUMENTU SARASAS

Pacienty teises

igyvendinantys
dokumentai

KSD-1 Vidaus tvarkos taisyklés

KSD-2 Skundy nagrinéjimo tvarka

KSD-3 Bitinosios medicinos pagalbos teikimo procediira

KSD-4 Paciento informavimo ir valios pareiskimas

KSD-5 Asmens duomeny tvarkymo taisyklés

Skyrius klinikiniai
dokumentai

_|KSD-6 Zmogaus gaivinimo standartai

“|KSD-7 Infekcijy kontrolés vadovas (IKV)

KSD-8 Darbo tvarkos taisyklés

KSD-9 Odontologijos klinikos darbo organizavimo tvarka

Bendrieji organizaciniai

politika

dokumentai

KSD-10 Odontologinés priezitros (pagalbos) paslaugy teikimo proceddra

KSD-11 Medicinos dokumenty valdymo procedira

- |KSD-12 Radiacinés saugos reikalavimy uztikrinimo aprasas

KSD-13 Nepageidaujamy jvykiy valdymo procedira

KSD-14 Pacienty aptarnavimo standartas (PAS)

KSD-15 Paslaugy suvedimas j CRM

KSD-16 Jstaigos prekiy uzsakymo tvarka

KSD-17 Kokybés politika

KSD-18 Personalo valdymo procedira

KSD-19 |staigos organizaciné struktira

-] Valdymo ir strateginiai

dokumentai

KSD-20 Darbuotojy saugos ir sveikatos, gaisrinés saugos aprasas

KSD-21 Dokumenty valdymas

-IKSD-22 Buhalterinés apskaitos darbo organizavimas

KSD-23 Administracijos darbo organizavimo ir kontrolés procediira

KSD-24 IT funkcijos priezidra ir valdymas

KSD-25 Ukio infrastruktaros procediros

KSD-26 Kokybés gerinimo tvarkos aprasas

KSD-27 Vidaus audito procedura ir metinio vidaus audito plano sudarymo tvarka

KSD-28 Darbuotojy asmens duomeny tvarkymo taisyklés

|
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Vidaus tvarkos taisykliy KSD-1
4 priedas

SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU SUTARTIS

PATVIRTINTA

UAB ,,Aukstaitijos implantologijos
klinika* direktorés 2020 m. balandzio 15
d. jsakymu Nr. AIKV-24

ODONTOLOGIJOS IR / AR BURNOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS
20 m. mén.  d.
Panevézys

Mes, UAB ,,Aukstaitijos implantologijos klinika®, jm. kodas: 303254010, adresas: Stoties 1, Panevézys, atstovaujami gydytojo

odontologo ,1ir , toliau tekste ir Sios
sutarties apimtyje duomeny valdytojas — KLINIKA ir duomeny subjektas, fizinis asmuo — PACIENTAS, kartu vadinami SALIMIS,
susitaréme:

2.1
2.2
23

2.4

2.5

2.6

2.7
2.8

2.9

I. SUTARTIES OBJEKTAS

KLINIKA jsipareigoja PACIENTUI teikti odontologijos ir / ar burnos priezitiros (pagalbos) paslaugas, jskaitant konsultacijas,
tyrimus, jo sveikatos biiklés jvertinima, gydyma, protezavimga ir kitas procediras, kurios reikalingos PACIENTUI gydyti ar
apsaugoti nuo susirgimy.

IL. SALIU PAREIGOS
KLINIKA jsipareigoja:
UZztikrinti kokybiSka, moksliskai pagrista ir profesionaly odontologiniy ir/ar burnos priezitiros (pagalbos) paslaugy teikima;
Teikti tik tas odontologijos ir/ar burnos priezitiros (pagalbos) paslaugas, kurioms teikti jis turi galiojancig licencija;
Garantuoti, jog odontologijos ir/ar burnos prieziiiros (pagalbos) paslaugas PACIENTUI teiks tik odontologai ar burnos priezitiros
specialistai, turintys $iai veiklai iSduotas licencijas;
Suteikti PACIENTUI informacija apie KLINIKOJE teikiamas paslaugas ir galimybes jomis pasinaudoti, apie ji gydantj (-Cius)
gydytoja (-us) ir/ar burnos prieziliros specialista (-us) (vardas, pavardé, kvalifikacija, pareigos), sudaryti saglygas PACIENTUI
susipazinti su vidaus tvarkos taisyklémis, paciento teisémis ir pareigomis;
Informuoti PACIENTA jam suprantama forma apie jo burnos ertmés bikle, paaiskinti specialius medicininius terminus, ligos
diagnoze, galimus gydymo biidus, gydymo eiga ir prognoze, galimas komplikacijas, kaing bei kitas aplinkybes, kurios gali turéti
itakos PACIENTO apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie pasekmes, jeigu siiilomo gydymo
PACIENTAS atsisakyty. Si informacija teikiama PACIENTO pradymu;
Vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais, 2.5 punkte iSvardinta informacija ir 2.9 punkte numatyta dokumentacija
PACIENTUI neteikiama, jei praneSimas biity aiski prielaida rimtai zalai PACIENTUI atsirasti. Tokiu atveju visa §i informacija
pateikiama PACIENTO atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui PACIENTUIL. Si informacija pateikiama PACIENTUI
1§ karto, kai iSnyksta pavojus, kad jos praneSimas pacientui gali saglygoti minéta zala;
Tvarkyti PACIENTO medicinos dokumentus, juos pildyti ir saugoti Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka;
Apie visus savo veiksmus (odontologijos ir/ar burnos priezitiros (pagalbos) paslaugas), kuriems atlikti buvo pagal istatyma duotas
PACIENTO arba jo atstovo sutikimas, jrasyti j PACIENTO medicinos dokumentus;
PACIENTO rastiSku pageidavimu, pateikti susipazinimui jo medicininius dokumentus ir/ar jy apraS§ymus, leisti, kad jo 1éSomis
biity padarytos jo medicinos dokumenty kopijos, paaiSkinant PACIENTUI medicinos dokumentuose esancios informacijos
prasmg, iSskyrus atvejus, kai tai gali pakenkti PACIENTO sveikatai ar jo gyvybei (pazymint tai PACIENTO medicininiuose
dokumentuose). Psichikos ligonio teisés susipazinti su PACIENTO medicinos dokumentais ypatumus nustato Psichikos sveikatos
priezifiros jstatymas. Informacija gali biiti ribojama vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais;

2.10 ] pateiktus PACIENTO prasymus/ pretenzijas susijusius su asmens duomeny apsauga atsakyti pagristai nedelsiant, bet ne véliau

kaip per vieng ménesj nuo kreipimosi dienos;

2.11.  Neteikti jokios informacijos apie PACIENTA kitiems asmenims be jo sutikimo, i$skyrus atvejus, numatytus Lietuvos

Respublikos jstatymais ir kitais teisés aktais. Kitais asmenimis nelaikomi asmenys, tiesiogiai dalyvaujantys gydymo procese arba

2.12.  Informuoti PACIENTA apie visus pasikeitimus, susijusius su jo gydymu;
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2.13.

32

33
34

35

3.6

3.7

3.8

39

4.2.
4.3.

4.4.
4.5.
4.5.1

4.5.2.

4.5.3.

4.54.

4.5.5.
4.5.6.

4.5.7.

4.5.8.
4.59.

4.5.1

5.
5.1
5.2.

Vykdyti kitas Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytas pareigas.

II1. PACIENTO PAREIGOS

PACIENTAS isipareigoja:

Suteikti KLINIKOS darbuotojams pilng ir teisingg informacija apie save, persirgtas ir dabar esancias ligas, naudotus ir
naudojamus medikamentus, alergines reakcijas, fiziologing bukle, kitus veiksnius, kurie pagrjstai yra reikalingi pilnaverciam
gydymui ir sutarties jvykdymui;

Tiksliai vykdyti visus gydanc¢io gydytojo ir/ar burnos prieziiiros specialisto nurodymus, reikalingus gydymo eigai, jskaitant ir
nurodymus gydymo laikotarpiu po paslaugy suteikimo;

Sutikus su gydancio gydytojo ir/ar burnos priezitiros specialisto pasitilytu gydymo planu ir priemonémis, pasiraSyti po jais;
PasiraSydamas §ia sutartf PACIENTAS patvirtina, kad jis neserga ar jam néra zinoma apie tai, kad jis serga (nesioja) Siuos
virusus: Hepatito B, Hepatito C, ZIV, Tuberkuliozés;

Laikytis KLINIKOS vidaus tvarkos taisykliy bei Paciento sutikimo bendradarbiauti su kuriais PACIENTAS supazindinamas
pasiraSytinai ir kurie yra neatskiriama Sios sutarties dalis;

Apmokéti uz jam suteiktas medicinines paslaugas Salims suderinus atsiskaitymo terminus, pagal KLINIKOS vadovo patvirtintas
ir paslaugy teikimo metu galiojancias paslaugy kainas;

Nesumokeéjus uz atliktas paslaugas laiku, mokéti 0,1 % delspinigiy uz kiekviena uzdelsta diena;

Jei PACIENTAS neturi galimybés atsiskaityti uZ suteiktas paslaugas i§ karto po paslaugy suteikimo, savo piniginiy
prievoliy uZtikrinimui PACTENTAS jsipareigoja pasirasyti KLINIKOS naudai paprasta neprotestuoting vekselj sumai, uz
kuria PACIENTUI suteikta medicininiy paslaugu;

Pacientas danty protezavimo darbams jsipareigoja sumokéti avansa (30% danty protezavimo sumos). Avansas mokamas nuémus
galutinius atspaudus.

IV. SALIU TEISES

KLINIKA turi teise:

. Keisti i§ anksto aptarta gydymo plana tuo atveju, jei gydymo eigoje iSaiskéjus naujoms aplinkybéms to reikia sékmingam

PACIENTO gydymui;

Jeigu danty protezai yra pagaminti, bet pacientas persigalvoja ir nori nutraukti gydyma, klinika turi teis¢ negrazinti avanso;

Be PACIENTO sutikimo atlikti gydymo veiksmus, nenumatytus gydymo plane, jei tai biitina PACIENTO gyvybei iSgelbéti ar

uzkirsti prielaidas ir salygas PACIENTO sveikatos zalai atsirasti;

Keisti KLINIKOS teikiamy paslaugy kainas;

Nutraukti Sutartj, jei:

. PACIENTAS atsisako pasirasyti paprastajj neprotestuoting vekselj KLINIKOS naudai pinigy sumai, kurig jis skolingas uz
suteiktg gydyma;

PACIENTAS nesumoka uz atlikta gydyma per daugiau nei 3 ménesius, iSieSkant nustatyta sumg Lietuvos Respublikos
jstatymy ir kity norminiy akty nustatyta tvarka;

PACIENTAS piktybiskai nevykdo KLINIKOS darbuotojy nurodymy ir kity jy teiséty reikalavimy, reikalingy sékmingai
gydymo eigai;

Agresyviai elgiasi su KLINIKOS darbuotojais, piktybiskai kenkia KLINIKOS darbui;

Tolesnis Sutarties vykdymas priestarauja Odontologo profesinei etikai ar galiojantiems Lietuvos Respublikos teisés aktams.

Gydymo eigoje iSaiskéja, kad KLINIKA negali suteikti tolimesniy gydymo paslaugy dél profesiniy priezasciy, pvz., KLINIKA
neturi reikiamos kvalifikacijos specialisto ar reikiamos jrangos. Tokiu atveju, KLINIKA jsipareigoja rekomenduoti
PACIENTUI kita (-us) specialistg (-us) pradétam gydymui uzbaigti. Tokiu atveju atsiskaitymo su kitu specialistu salygos yra
PACIENTO ir kito specialisto susitarimo dalykas;

Paaiskéja, kad PACIENTAS serga (neSioja) sutarties 3.4 p. nurodytus virusus (-3) ir dél to tolimesnis paslaugy teikimas pagal
sutartj yra objektyviai negalimas;

Pacientas nesutinka sumokeéti avanso uz danty protezavima;

Nutraukiant sutart] KLINIKOS iniciatyva, PACIENTAS informuojamas ne maziau kaip prie§ 14 (keturiolika) kalendoriniy
dieny, iSskyrus atvejus, numatytus 4.5.3 - 4.5.6 punktuose, kai sutartis nutraukiama i§ karto;

0. Atsisakyti suteikti paslaugas PACIENTUI, jei jis apsvaiges nuo alkoholio, toksiniy ar narkotiniy medziagy arba yra kity

akivaizdziy priezasciy, dél kuriy paslaugy teikimas KLINIKOS pagrista nuomone yra negalimas.

PACIENTAS turi teise:

Bet kada nutraukti Sutartj, pries tai pilnai atsiskaites su KLINIKA uz jam suteiktas paslaugas;

Susipazinti su savo medicinos dokumentais, prasyti, kad jo 1éSomis biity padarytos §iy dokumenty kopijos.
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6. PACIENTAS, pasiraSydamas §ig sutartj, patvirtina, kad:

6.1. Sutinka su KLINIKOS pasiiilytomis gydymo salygomis, jskaitant kainas, gydymo planus ir kt.;

6.2. Jis buvo informuotas apie gydymo metu ketinamus panaudoti vaistus ir/ar kitas medicinines priemones, kurie tam tikra laikotarpj
po jy panaudojimo gali daryti jtaka PACIENTO savijautai, gebéjimams ir pan., dél ko galimas apribojimas vairuoti transporto
priemong, uzsiimti tam tikra aktyvia veikla ir pan.;

6.3. Jam suprantama, jog gydymo procese naudojami vaistai ir/ar medicininés medziagos gali turéti pasaliniy poveikiy, o tokiy
poveikiy pasireiskimas nebus laikomas KLINIKOS kalte dé¢l netinkamo gydymo, i§skyrus, jei bus jrodyta prieSingai;

6.4. Jam paaiSkinta intervencijos j jo organizma tikslai, biidai ir galima su tuo susijusi rizika.

V. PACIENTO ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

7. Sios sutarties vykdymo pagrindu, odontologijos ir/ar burnos priezidiros paslaugy teikimo tikslais KLINIKA tvarkys PACIENTO ir
jo atstovo pateiktus ir gydymo eigoje gautus asmens duomentis.

8. PACIENTO ar jo atstovo asmens duomenis vykdant §ig sutartj pagal poreikj KLINIKA gali perduoti Siems gavéjams:

8.1. Panevézio teritorinei ligoniy kasai (toliau — TLK), tikslu — kompensuoti PACIENTO gydymo paslaugas ir vykdyti kitas sutarciy
su TLK salygas (pvz., suvesti PACIENTO asmens duomenis i TLK administruojamg Privalomojo sveikatos draudimo
informacing sistemg “SVEIDRA”);

8.2. Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybai, tikslu — iSduoti nedarbingumo pazyméjima sutarties su PACIENTU vykdymo
ir/ar jstatymy nustatytais atvejais;

8.3. Draudimo bendrovéms, tikslu — vykdyti savanoriskas PACIENTO sveikatos draudimo sutartis;

8.4. Lizingo bendrovéms, tikslu — vykdyti PACIENTO finansiniy paslaugy teikimo (pirkimo i$simokétinai) sutartj;

8.5. Kitoms odontologinéms klinikoms, tikslu — jvykdyti PACIENTO ir/ar gydytojo praSyma ir/ar uztikrinti tolimesnj gydyma, kai
tokios galimybés neturi KLINIKA,;

8.6. Danty technikos laboratorijoms, tikslu — jvykdyti sutartj su PACIENTU;,

8.7. Lietuvos pastui ir/ar siunty pristatymo (kurjeriy) tarnyboms, tikslu — perduoti, persiysti reikalingg informacija PACIENTUI ar
perduoti gaminius, dokumentus tretiesiems asmenims vykdant KLINIKOS sutartj su PACIENTU (pvz. danty technikos
laboratorijos, kitos odontologinés klinikos);

8.8. Buhalterines paslaugas teikianciai jmonei, tikslu — vykdyti KLINIKOS viding apskaita.

9. PACIENTO asmens duomenys bus tvarkomi paslaugy teikimo metu ir 15 mety nuo paskutinio PACIENTO apsilankymo
KLINIKOIJE dienos.

10. PACIENTAS informuojamas apie PACIENTO Bendrajame duomeny apsaugos reglamente numatytas teises:

10.1.  Susipazinti su savo duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi (teisé susipazinti);

10.2.  Reikalauti iStaisyti arba, atsizvelgiant | asmens duomeny tvarkymo tikslus, papildyti asmens nei§samius asmens duomenis
(teisé iStaisyti);

10.3.  Savo duomenis sunaikinti arba sustabdyti savo duomeny tvarkymo veiksmus (iSskyrus saugojimag) (teis¢ sunaikinti ir teisé
,buti pamir§tam*). PACIENTO teis¢ reikalauti iStrinti asmens duomenis (,teis¢ biiti pamirStam*) gali buti nejgyvendinta
Reglamento (ES) 2016/679 17 straipsnio 3 dalyje numatytais atvejais;

10.4.  Reikalauti, kad asmens KLINIKA apriboty asmens duomeny tvarkyma (teisé apriboti);

10.5.  Pateikti skunda Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai;

10.6.  Nepateikti savo asmens duomeny, taciau tokiu atveju PACIENTUI negali biiti teikiamos odontologijos ir/ar burnos priezitiros
paslaugos, nes PACIENTO asmens duomeny tvarkymas biitinas vykdant sutartj su PACIENTU.

11. Asmens duomenys sveikatos priezitiros (odontologijos) teikimo ir priminimy apie pakartotinius vizitus tikslais tvarkomi
PACIENTO sutikimo, sutarties su PACIENTU vykdymo, KLINIKOS teisinés prievolés vykdymo pagrindu (Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento 6 straipsnio 1 dalies a, b ir ¢ punktai).

12. Ypatingieji PACIENTO duomenys apie sveikata tvarkomi PACIENTO sutikimo, KLINIKOS prievolés vykdymo ir sveikatos
priezitiros paslaugy teikimo ar gydymo pagal sutartj pagrindu (Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 9 straipsnio 2 dalies a, b
ir h punktai).

13. Daugiau informacijos apie PACIENTO asmens duomeny tvarkyma pateikiama KLINIKOS privatumo politikoje.

VI. BENDROSIOS SALYGOS

14. Sutartis sudaryta neribotam laikui.

15. Sutartis sudaryta 2 egzemplioriais, po viena kiekvienai Saliai.

16. Saliy gindai sprendziami Zaliy susitarimu, o $alims nesusitarus — Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty nustatyta
tvarka.
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17. Visos iSlaidos, susijusios su jsiskolinimo susigrazinimu, yra dengiamos skolininko saskaita. KLINIKA turi teis¢ skolos
i8ieSkojimui pasitelkti treciuosius asmenis, kuriems KLINIKOS turétas iSlaidas atlygina skolininkas.

18. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos istatymais ir Odontology profesinés etikos kodekso 27 straipsniu, KLINIKOJE teikiamoms
odontologijos pagalbos (prieziiiros) paslaugoms garantijos neteikiamos.

19. Bet kokig informacija apie mano gydymo eiga ir gydymo rezultatus praSome iSduoti (nereikalingg iSbraukti): a) tik man
asmeniSkai b) man asmeniskai ir §$iam mano atstovui:

(vardas, pavarde, giminystés rySys: sutuoktinis, kita (nurodyti)
(parasas)

20. Su gydymo salygomis, rizikomis, paciento teisémis ir pareigomis KLINIKOJE, kainomis, vidaus tvarkos taisyklémis bei kita
informacija, susijusia su mano gydymu susipazinau, jdémiai perskaifiau visas sutarties salygas, | visus klausimus gavau
atsakymus. Tai man suprantama ir priimtina.

21. Pacientas informuojamas, kad prie§ gydyma, gydymo metu ir pabaigus gydyma gali biiti fotografuojami jo veidas, dantys ir
burnos ertmé, kiek tai reikalinga sutarties vykdymui.

22. Pazymédamas varnele Pacientas sutinka arba nesutinka, kad jo nuotraukos biity naudojamos Klinikos interneto svetainéje,
socialiniuose tinkluose, spaudoje, neatskleidZiant Paciento tapatybés ir tik tokiu biidu, kad i$ naudojamos vaizdinés medziagos
nebiity jmanoma identifikuoti Paciento.

O Sutinku O Nesutinku
VIL SALYS
KLINIKA: PACIENTAS: (arba jo jgaliotas asmuo):
Gyd. Odontologas, burnos prieziiiros specialistas Vardas Pavardé
AV. * Asmens kodas
parasas

Adresas
Telefono Nr.

El. pasto adresas

Parasas
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UAB ,,Aukstaitijos implantologijos
klinika“ direktorés 2020 m. balandzio
24 d. jsakymo Nr. AIKV-30

1 priedas
PACIENTO ANKETA
Ar sirgote (sergate)? | Taip | Ne | Ar esate alergiSkas? | Taip | Ne | Ar Siuo metu vartojate? | Taip | Ne
Hepatitu B Vietiniams anestetik. Aspiring
Cukr. diabetu Antibiotikams Heparing
Tuberkulioze Analgetikams Varfaring
Véziu Maisto produktams Bifosfonatus
AIDS (ZIV) Ziedadulkéms Imunosupresantus
Venerinémis ligomis Plastmasei
Sirdies-kraujagysliy lig Metalams
Skydliaukés ligomis Lateksui (gumai)
Epilepsija Pastabos
Bronchine astma MOTERIMS
Miokardo infarktu
Jei taip, kada? Ar JUs esate néscia?
Insultu | Dabartinio né§tumo trukmé (savaitémis)
Jei taip, kada?
Psichinémis ligomis |
Jei taip, kada?
Pastabos |

Ar Siuo metu vartojate vaistus jei taip, KOKIUS........ccviiiriiiieieiieieet ettt sttt ene e se e e e seennesneennas
Ka, Jisy nuomone, papildomai turétume Zinoti aPie JUS?......c.cccveruieierieiiieierie et eeestesie et see e st eaesreesesseensenneens

Pakitus organizmo biiklei praSome pranesti artimiausio vizito metu.
Patvirtinu, kad mano pateikta informacija yra teisinga
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INFORMACIJA PACIENTUI

Prasome atidziai perskaityti §ig informacija. Tai informacija apie bet kokia galima rizikg ir galimas komplikacijas gydant Jisy
dantis ir teikiant su tuo susijusias paslaugas. Jis turite teis¢ uzduoti bet kokius klausimus, jei kas nors yra neaisku.

Anestezijos (nuskausminimo) rizika

Nors ir retai, bet anestetiko injekcija gali sukelti skausma, patinima, kraujosruvas, infekcija, nervy pazeidima ir alergines
reakcijas, kurios gali i$Saukti Sirdies priepuolj, insulta, anafilaksinj Soka ar mirtj. Labai svarbu prie§ naudojant anestezija informuoti
gydytoja ar kita personalg apie Jums Zinomas alergines ar kitas neigiamas reakcijas anestetikams (nuskausminamiesiems).

Odontologijos procediiry rizika

LSRANENENENENEN

ANRN

v
v
v

skausmas, patinimas, kraujosruvos, ribotas i$siziojimas;
smilkininio zandikaulio sanario iSnirimas;
kraujavimas dazniausiai kontroliuojamas, taciau gali uzsitesti ir/ar reikalauti papildomos pagalbos;
alerginés reakcijos j medikamentus;
uzdegiminé reakcija;
gretimy danty, danty protezy ar plomby apgadinimas;
aStris zandikaulio krastai zaizdos srityje, kaulo atplaiSos, danties gabaliuky likuciai. Gali reikéti papildomos
intervencijos;
traukiant dantj galima pazeisti nerva (Saknys, ypac protiniy danty, yra labai arti nervy);
lipos, skruostas, dantenos ar liezuvis gali tapti nejautris (dél vietinio nuskausminimo). Si biisena gali islikti
keleta dieny, savaiciy, labai retai — visg laika;
traukiant dantj galima pazeisti virSutinio zandikaulio daubg (virSutiniai dantys yra labai arti daubos). Labai retai,
bet danties rovimo metu Saknis gali patekti j dauba. Gali reikeéti papildomos operacijos;
trumpalaikis samonés netekimas
(psichogeninés arba medikamentinés kilmés);
medikamenty ir svetimkiiniy patekimas j kvépavimo takus ir virSkinamajj trakta;
endodontinio gydymo komplikacijos (perforacija, Saknies luzis, instrumento laZis ir kt.);
galimos kitos rizikos, susijusios su individualiais organizmo ypatumais (bendriniai susirgimai, sakandzio
anomalijos, burksizmas, parafunkcijos ir kt.).

Sis riziky sarasas néra baigtinis. Itin retais atvejais gali pasireikti ir kity, ¢ia nepaminéty ar dar neZinomy riziky.
Radiologinis tyrimas.
Radiologinis tyrimas daromas diagnostikai ar diferencinei diagnostikai, gydymo planavimui, gydymo vertinimui, buklés
sekimui gydymo metu.
AS patvirtinu, kad perskai€iau ir supratau $ig informacija. ] mano papildomai uzduotus klausimus buvo atsakyta suprantamai ir

i$samiai.

Paciento arba jo atstovo (tévy/globéjy ar kt.) parasas

Vardas, pavardé Data
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